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LAATU RATKAISEE

ERISTETTY PUHDASTILA. Laatujohtaja Jukka Vah

||:E

asarjalla, tuotelaatupaallikko Petteri Heikkiselld ja laatu- ja ymparistopaallikké Mary livanaisella on

LAURI OLANDER/KL

kasissaan piikiekkoja, joista Murata valmistaa liilkeantureita. Katossa nakyy ilmanvaihtojarjestelma, jossa on erityissuodattimet. Eristetty puhdastila,
jossa liikeanturit valmistetaan, on oikeanpuoleisten ikkunoiden takana.

Muratalla virhe-
toleranssi on nolla

Autojen turva-
jarjestelmien ja
sydamen-
tahdistimien
miniatyyrisiad
liikeantureita
valmistava Murata
Electronics ei
sieda virheita
tuotteissaan.

Eeva-Stiina Pesonen
eeva.pesonen@kauppalehti.fi

Aikana, jolloin monet julistavat bis-
neksissddn sallivaa ja avarakatseista
asennetta virheitd kohtaan, on aina-
kin yksi firma, jossa virheista ei tyka-
td. Se on entinen VTI Technologies,
nyky&ain japanilaisen Murata-kon-
sernin omistama Murata Electronics
Vantaalla.

Murata Electronics tekee pédatuot-
teinaan liikeantureita autojen turva-
jarjestelmiin sekd syddamentahdis-
timiin. Liikeanturit ovat miniatyy-
risen kokoisia komponentteja, jot-

ka mittaavat laitteissa liikettd, kuten
kiihtyvyyttd ja kallistumista. Esimer-
kiksi sydamentahdistimeen asennet-
tuna liikeanturi kertoo, miten henki-
16 liikkuu.

High-tech-yhtion tuotteissa on hy-
vin pitkélle kysymys turvallisuudes-
ta ja ihmishengista.

”Meilla ei ole ollut ongelmia kos-
kaan syddmentahdistimissa. Niitd ei
ole koskaan jouduttu vaihtamaan tai
korjaamaan siksi, ettd meilla olisi ol-
lut jonkin virhe. Tama on ldhtokoh-
ta alalla, jolla toimimme. Nollavirhe-
periaate”, kertoo Murata Electronic-
sin laatu- ja ymparistopaallikkd Ma-
rylivanainen.

AJOVAKAUDEN hallintajarjestelma
tekee liikeanturin perusteella ohjaus-
paatoksid. Anturi kertoo esimerkiksi
onko auto lahtemadssa kuljettajan hal-
linnasta pois ja tarvitaanko korjaavia
liikkeita.

Ajovakauden hallintajdrjestelmien
antureiden laadussa Murata Electro-
nics ei ole padssyt taydelliseen suo-
ritukseen. Palautuksia tulee joskus
- luokkaa joitakin kappaleita miljoo-
nasta, sanoo livanainen.

Jos tuote palautuu virheellisend
Muratalle, alkaa tarkka ja systemaat-
tinen tutkimusprosessi. Siind selvite-
taan, kuinka laatupoikkeama tapah-
tui, ja mika oli sen alkusyy.

Jokaiseen anturiin on prantatty
minimaalinen sarjanumero, joka on

linkitetty tietokantaan, josta 16ytyvat
kaikki tiedot kyseisen komponentin
valmistuksesta. Mitd raakamateriaa-
lierda tuotteessa kaytettiin, mita lait-
teita ja milloin?

Valmistusprosessiin on voinut ek-
sya pieni likapartikkeli ja tutkimus
selvittdd, missa lika oli, miksi se oli
siind ja kuinka puhdistusprosessia
voidaan parantaa.

”Pyrimme aina parantamaan laa-
tupoikkeaman alkusyyn niin, ettd
virhettd ei voi tapahtua uudelleen”,
sanoo tuotelaatupaillikko Petteri
Heikkinen.

"LAATUASIAT ovat haastavia. Joka
vuosi asiakkaat sanovat, ettd meidan
pitda olla vieldkin parempia. Uudet
tuotteet ovat myo0s yhd vaativampia,
koska ne ovat yhé pienempii ja niis-
sd on yhd enemman toiminnallisuuk-
sia”, kertoo varatoimitusjohtaja Juk-
ka Vahisarja.

Tuotteissa on myos yhd enemméan
diagnostiikkaa, jolla ne havainnoi-
vat itseddn. Mikropiiri siis havainnoi
myos, toimiiko anturi poikkeavasti,
ja voiko siihen ehka tulla vika.

Auto- ja ladketeollisuuden asiak-
kaat ovat hyvin vaativia. He vaati-
vat paljon tarkkuudelta, luotetta-
vuudelta ja kestavyydeltd. Mura-
talla uusi asiakas haluaakin yleen-
sd aina ensimmadisend keskustella
laadusta.

”Ensimmadisend kriteerind keskus-

telemme laadusta ja sitten toimitus-
varmuudesta. Ennen kuin syntyy lii-
ketoimintaa ja kauppoja, asiakas kay
hyvin tarkkaan ldpi tuotteen ja sen
kyvyt ja tuotantoamme,” Vahdsar-
ja sanoo.

LAATU- ja ympdristopaallikko Mary
livanainen tyoskenteli ennen Suo-
meen ja Murata Electronicsille tulo-
aan USA:ssa ja Kanadassa, vaikkakin
toisilla toimialoilla.

Hanen kokemuksensa mukaan
suomalaiset yritykset ovat hyvin si-
toutuneita laatuun, ja tekninen osaa-
minen on kovalla tasolla. Kilpailu-
etua korkeasta laadusta ei kuiten-
kaan enii saa.

”Laatu ei ole endi kilpailuteki-
jd. Ei siitd saa kilpailuetua, ettd laa-
tu on hyvia. Se on perusedellytys”,
hén sanoo.

Suuri japanilainen Murata-konser-
ni osti VTI Technologiesin vuonna
2012. Entd miti uusi japanilaisomis-
taja toi lisdd laadun saralla?

”Laatujérjestelmissa tai laatustan-
dardivaatimuksissa ei tapahtunut
muutoksia. Autoteollisuuden vahva
laatukulttuuri oli jo meilld lasna. Siis
se laatuajattelu, jonka autoteollisuus
on oppinut japanilaiselta Toyotalta”,
livanainen sanoo.

Talla palstalla tutustutaan tyoyhteiséihin,
jotka parantavat kilpailukyky&dédn panosta-
malla laatuun systemaattisesti.

Murata Electronics
Oy (2013)

Liikevaihto: 132 milj. euroa
Liikevoitto: -14,9 (sis. myytyjen liike-
toimintojen alaskirjauksia)
Henkil6sto: 633
Toimiala: MEMS-antureiden kehitys,
valmistus ja markkinointi

LAHDE: MURATA ELECTRONICS

Nain kehitimme

Asiakasldhtoisyys. Liiketoiminta-
prosesseja pitdd kehittdd muuttuvaa
liiketoimintaympadristdd vastaaviksi.
Liiketoimintaprosessit tdyttavat

ISO 9001-, ISO/TS 16949- ja ISO
14001-standardien vaatimukset. Pro-
sessimuotoinen toiminta ja tarkkaan
kuvatut toimintamallit ovat perus-
edellytys. Prosessien ja toiminnan
vastaavuutta todennetaan sisdisilld ja
ulkoisilla auditeilla.

Tilastolliset menetelmat. Laa-
dukkaiden MEMS-antureiden (Micro
Electro Mechanical Systems) tuotan-
toprosessit ovat mutkikkaita ja pitkid.
Prosessien hallinta on keskeista
laadun kannalta. Pitkasta valmistus-
prosessista ja syntyvasta tuotteesta
saadaan valtava tietomaara, josta on
kyettava Ioytdamaan oleellinen infor-
maatio keskeisten ohjauspdatosten
tekemiseksi. Suurin osa tuotantoon
tai tuotteisiin liittyvasta henkilostosta
on koulutettu kayttamaan tilastollisia
menetelmid ja tyokaluja.
Poikkeamien hallinta. Poikkeamia
valitettavasti esiintyy tuotannon
sisdisind tai asiakkaan havaitsemina
laatupoikkeamina. Keskeinen toi-
mintatapa poikkeamien hallinnassa
Muratalla on ns. 8D-proseduuri.
Rajaamme ongelman ja estamme sita
laajenemasta. Poistamme poikkea-
man syyn ja varmistamme, ettei vas-
taavaa ongelmaa paase syntymaan
tulevaisuudessa.

LAATUHAASTE

Edellisessa osassa Sibeliustalo vastasi
Abloyn esittamaan laatuhaasteeseen.
Sibeliustalo heittda laatuhaasteen nyt
Murata Electronicsille ja kysyy:

"Miten kdytatte laatujarjestel-
mistd saatavan datan niin, etta
saatte siitd parhaan mahdollisen
hyodyn?”

Murata Electronics vastaa:
“Muodostamme KPI-rakenteen (key
performance indicator) asiakkaan ja
yrityksen tarpeista ldhtien. Asetam-
me tavoitteet ja seuraamme saannol-
lisesti niiden toteutumista luotetta-
vaan dataan perustuen. Reagoimme
poikkeamiin ja sovimme niille korjaa-
vat toimenpiteet, joiden tehokkuutta
my0s seuraamme. PDCA-kaytanto
(plan-do-check-act) sopii seka toi-
minta- ettd tuotantoprosesseihin.”
“Dataa on erittdin paljon tuotteista ja
prosessien eri vaiheista. Tiedonhallin-
ta on haastavaa, mutta moniin muihin
sektoreihin verrattuna se on hyvin
korkealla tasolla.”

Ensim-

maisena
kriteerina
keskustelemme
laadusta”

Jukka Vdhdsarja
Varatoimitusjohtaja



